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Pravo na povjerljivost

Imate pravo na povjerljivost podataka o svom
zdravstvenom stanju te na izbor osoba koje ce
biti obavijeStene o Vasem boravku u bolnici te
VasSem zdravstvenom stanju. Mozete imenovati i
osobe kojima zabranjujete davanje tih podataka.

Pravo na privatnost

Pri pregledu, odnosno lijecenju, a narocito
prilikom pruzanja osobne njege imate pravo na
uvjete koji osiguravaju Vasu privatnost.

Pravo na odrZavanje osobnih kontakata

Tijekom boravka u bolnici imate pravo na
primanje posjetitelja sukladno kuc¢nom redu te
pravo zabraniti posjete odredenoj osobi li
osobama.

Pravo na samovoljno napustanje
zdravstvene ustanove

Imate pravo svojevoljno napustiti bolnicu, osim u
sluCajevima kada bi to stetilo Vasem zdraviju ili
sigurnosti drugih osoba.

Pravo na pristup medicinskoj
dokumentaciji

Vase je pravo dobiti pristup cjelokupnoj medicinskoj
dokumentaciji koja se odnosi na dijagnostiku i
ljeCenje Vase bolesti te 0 svome trosku zahtijevati
presliku medicinske dokumentacije.
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Pravo na zastitu pri sudjelovanju u
znanstvenim istraZivanjima

Za sudjelovanje u znanstvenim istrazivanjima, kao
I ukljucCivanje u medicinsku nastavu Vase je pravo
dobiti preciznu i razumljivu pisanu obavijest o
prirodi, vaznosti, posljedicama i rizicima istrazivanja
odnosno medicinske nastave te dati potpisanu
suglasnost za sudjelovanje.

Pravo na naknadu Stete

Vi imate pravo na naknadu Stete sukladno opcim
propisima obveznoga prava.

Ukoliko smatrate da niste ostvarili neko od gore
navedenih Vasih prava mozete se pismenim
putem obratiti ravnatelju zdravstvene ustanove,
koji Vam je duzan odgovoriti u roku od 8 dana.

Takoder se mozete obratiti Zupanijskom povjerenstvu
za zastitu prava pacijenata odnosno povjerenstvu
Grada Zagreba za zastitu prava pacijenata ili
Povjerenstvu za zastitu i promicanje prava pacijenata
pri Ministarstvu zdravlja.

Prituzbe i pohvale mozete uputiti i nadleznim
sluzbama Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranije ili putem besplatnog telefona 0800 7999.

Za dodatne informacije posjetite internet stranicu
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/a zdravlje. Zajedno.

Pacijent u sredistu
bolnickog sustava!
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Ljubazno Vas molimo da popunite ovaj upitnik
kako bismo unaprijedili rad nase bolnice/odjela, a
ujedno i nagradili najbolji odjel u nasoj ustanovi.
Podaci koje nam dostavljate bit ce koristeni
iskjucivo radi  poboljsanja zdravstvene skrbi za

PRAVA PACIJENATA

Svakom pacijentu Zakon o zastiti prava pacijenata
(,Narodne novine” broj 169/04 i 37/08) jamci
jednako pravo na kvalitetnu i stalnu zdravstvenu
zastitu primjerenu zdravstvenome stanju, a

pacijente! neka osnovna prava koja regulira Zakon o zastiti
ministar zdravlja prava pacijenata su:
NAZIV USTANOVE: prof. dr. sc. Rajko Ostoji¢, dr. med.
Pacijent u sredistu bolnickog sustava! Pravc?_nva suodlucivanje 1 pravo na
obavijeStenost
Postovanali,
Ministarstvo zdravlja i Hrvatski zavod za zdravstveno Vase pravo na suodluCivanje podrazumijeva pravo na
osiguranje u partnerstvu s udrugama pacijenata obavijestenost | pravo na prihvacanje ili odbijanje
ODJEL: kontinuirano rade na unapredenju zdravstvenog odredenog dijagnostickog li terapijskog postupka.
sustava.  Osiguranje  najkvalitetnije  moguce Iznimno ono moze  biti ograniceno kada je to
zdravstvene zastite dio je procesa u kojem je opravdano Vasim zdravstvenim stanjem. Jednako
izuzetno znacajna suradnja i ucinkovita komunikacija tako imate pravo na obavieStenost o svojem
s pacijentima. Uprava bolnice i nasi zaposlenici zele zdravstvenom stanju, preporucenim pregledima i
Vam tijekom boravka u bolnici pruziti najbolju zahvatima i njihovim rizicima, mogucim zamjenama
Biste li clanovima svoje obitelji ili prijateljima mogucu zdravstvenu uslugu, u skladu s Vasim za preporucene postupke, o tijeku odredenog

preporucili bolnicu/odjel na kojem ste se lijecili, u
slu¢aju da je i njima potrebno isto lijecenje?

DA [] NE []

ZAHVALIUJEMO SE NA VASOJ SURADNJI!

Ovaj upitnik molimo ostaviti nam na mjestu
oznac¢enom u bolnici / odjelu.

Ministar zdravlija ce jednom godisnje dodijeliti
priznanje najboljim bolnickim odjelima temeljem
Vasih odgovora.

.

zdravstvenim stanjem. Iskreno se nadamo se
¢emo uspjeti u nastojanjima da Vas boravak u
bolnici ucinimo $to ugodnijim, a lijecenje uspjesnim.
Uz pregled najosnovnijin informacija o Vasim
pravima kao pacijenta, pripremili smo i kratki
upitnik koji molimo da ispunite pri izlasku iz
bolnice. Hvala Vam na tome.

Ministar zdravlja
prof. dr. sc. Rajko Ostoji¢, dr. med

Predsjednica Koalicije udruga u zdravstvu
dr. sc. Mensura Drazi¢, dipl. ing. kem.

Ravnatelj Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
prim. SiniSa Varga, dr. med. dent.
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postupka, preporucenom nacinu zivota, pravima iz
zdravstvenog osiguranja i postupcima za njihovo
ostvarivanje. Takoder imate pravo traziti strucno
misljenje o svojem zdravstvenom stanju od drugog
strucnjaka odgovarajuce specijalizacije.

Pravo na prihvacanje, odnosno
odbijanje medicinskoga postupka
ili zahvata

Vase je pravo prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnosticki,
odnosno terapijski postupak, osim u slucaju neodgodive
medicinske intervencije Cije bi nepoduzimanje ugrozilo
Vas zivot i zdravlje ili izazvalo trajna oStecenja
Vaseg zdravlja.
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