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1ZVJESCE O NEOCEKIVANIM NEZELJENIM DOGAPAJIMA (NND)
U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA

2014. GODINA

1. Uvod

U tijeku 2014. godine Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi (u
nastavku Agencija) je temeljem svojih nadleZznosti i sukladno Pravilniku o standardima kvalitete
zdravstvene zaStite 1 nafinu njihove primjene (NN 79/11) provela prikupljanje podataka o
neocekivanim nezeljenim dogadajima (NND), eng. sentinel events, u zdravstvenim ustanovama.
Navedeni Pravilnik utvrduje ukupno trinaest (13) neoc¢ekivanih nezeljenih dogadaja i neZeljene
dogadaje prema osoblju (verbalni, fizicki, materijalni) koje zdravstvene ustanove trebaju pratiti i
dostaviti izvjes¢e Agenciji svaka tri mjeseca.

1. Kirurski zahvat proveden na pogreSnom pacijentu

2. Kirurski zahvat proveden na pogresnom dijelu tijela

3. Instrument ili predmet ostavljen na mjestu kirurSkog zahvata koji zahtjeva dodatni zahvat ili
dodatni postupak

Transfuzijska reakcija zbog ABO nekompatibilnosti

Smrt, koma ili teSko oStecenje zdravlja zbog pogreSne farmakoterapije

Smrt majke ili teSko oboljenje majke povezano s porodom

Otmica novorodenceta

Otpust novorodenceta pogresnoj obitelji
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Smrt ili trajni invaliditet zdravog novorodenceta porodajne teZine vece od 2500 grama, koji

nije povezan s urodenim oboljenjem

10. Jaka neonatalna zutica (bilirubin >513 pumol/L)

11. Samoubojstvo ili pokusaj samoubojstva u zdravstvenoj ustanovi i trgovackom drustvu ili
unutar 72 sata od otpusta

12. Radioterapija pogresne regije tijela

13. Radioterapija s dozom 25% iznad planirane doze

Izvjes¢e o neocekivanim nezeljenim dogadajima za 2014. godinu obuhvatilo je podatke

zdravstvenih ustanova koje su dostavile svoja izvjeSca za izvjeStajna razdoblja.
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2. Rezultat

2.1. Bolnic¢ke zdravstvene ustanove

Primjenjivost neoc¢ekivanog nezeljenog dogadaja (NND) u bolni¢kim zdravstvenim ustanovama

(BZU)
#BZUu
NND kojima je
NND
primjenjiv
1 | Kirurski zahvat proveden na pogresnom pacijentu 37162
2 | Kirurski zahvat proveden na pogresnom dijelu tijela 37/62
3 Instrument ili predmet ostavljen na mjestu kirurS§kog zahvata koji zahtjeva
dodatni zahvat ili dodatni postupak 36/62
4 | Transfuzijska reakcija zbog ABO nekompatibilnosti 36/62
5 | Smrt koma ili teSko oStecenje zdravlja zbog pogresne farmakoterapije 62/62
6 | Smrt majke ili teSko oboljenje majke povezano s porodom 28/62
7 | Otmica novorodenceta 29/62
8 | Otpust novorodenceta pogresnoj obitelji 29/62
9 Smrt ili trajni invaliditet zdravog novorodenceta porodajne tezine vece od
2500 grama, koji nije povezan s urodenim oboljenjem 29/62
10 | Jaka neonatalna zutica (bilirubin > 513 umol/L) 28/62
11 Samoubojstvo ili pokusaj samoubojstva u zdravstvenoj ustanovi i trgovackom
drustvu ili unutar 72 sata od otpusta 62/62
12 | Radioterapija pogresne regije tijela 7162
13 | Radioterapija s dozom 25% iznad planirane 7/62

IzvjeSc¢a o neocekivanim neZeljenim dogadajima za sva Cetiri izvjeStajna razdoblja dostavilo
je 49 od ukupno 62 bolnic¢ke zdravstvene ustanove (79%):

No ook

Klinic¢ki bolnicki centar "Sestre milosrdnice"
Klini¢ki bolni¢ki centar Osijek

Klini¢ki bolnic¢ki centar Rijeka

Klini¢ki bolnicki centar Split

Klinic¢ki bolni¢ki centar Zagreb

Klini¢ka bolnica Dubrava

Klini¢ka bolnica ,,Merkur"
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Klini¢ka bolnica ,,Sveti Duh"

Klinika za dje¢je bolesti Zagreb

Klinika za infektivne bolesti "dr. Fran Mihaljevi¢"

Klinika za ortopediju Lovran

Klinika za psihijatriju Vrapce

Magdalena - klinika za kardiovaskularne bolesti medicinskog fakulteta u Osijeku
Op¢a bolnica "dr. Ivo Pedisi¢" Sisak

Op¢a bolnica "dr. Tomislav Bardek" Koprivnica

Opca bolnica "Hrvatski ponos" Knin

Op¢a bolnica Bjelovar

Op¢a bolnica Dubrovnik

Opca bolnica Gospic¢

Op¢a bolnica Karlovac

Op¢a bolnica Nasice

Op¢a bolnica Pula

Op¢a bolnica Sibensko-kninske Zupanije

Op¢a bolnica Virovitica

Opc¢a bolnica Zadar

Op¢a Zupanijska bolnica PoZega

Opc¢a zupanijska bolnica Vinkovci

Opc¢a zupanijska bolnica Vukovar

Zupanijska bolnica Cakovec

Djecja bolnica Srebrnjak

Specijalna bolnica za kroni¢ne bolesti djecje dobi Gornja Bistra

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju "Kalos"

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju "Naftalan"

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Lipik

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Stubicke toplice

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske toplice
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju bolesti srca, pluéa i reumatizma
Thalassotherapia Opatija

Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju prim. Dr. Martin Horvat

Specijalna bolnica za ortopediju, Kirurgiju, neurologiju i fizikalnu medicinu i rehabilitaciju
,,Sv. Katarina“

Specijalna bolnica za ortopediju i traumatologiju lokomotornog sustava Akromion
Specijalna bolnica za ortopediju i op¢u kirurgiju dr. Nemec

Specijalna bolnica za plu¢ne bolesti

Specijalna bolnica za produzeno lijecenje Duga Resa

Specijalna bolnica za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama
Neuropsihijatrijska bolnica "dr. Ivan Barbot" Popovaca

Psihijatrijska bolnica Lopaca

Psihijatrijska bolnica Rab

Specijalna bolnica za psihijatriju i palijativnu skrb "Sveti Rafael™ Strmac
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Nekonzistentna Izvjeséa o neocekivanim neZeljenim dogadajima, odnosno izvje$éa za
pojedina izvjeStajna razdoblja u 2014. godini, dostavilo je 11 od ukupno 62 bolni¢ke
zdravstvene ustanove (18%o).

Op¢a bolnica "dr. Josip Bencevi¢" Slavonski Brod

Opc¢a bolnica Ogulin

Opc¢a bolnica Varazdin

Op¢a bolnica Zabok

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju "Biokovka™
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske toplice
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Thalassotherapia Crikvenica
Specijalna bolnica za ortopediju Biograd na moru

Psihijatrijska bolnica "Sveti Ivan"

10 Psihijatrijska bolnica Ugljan

11. Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez

©ooNo R wDdE

Bolni¢ke zdravstvene ustanove koje nisu dostavile IzvjeS¢e o neocekivanim neZeljenim
dogadajima za niti jedno izvjeStajno razdoblje su:

1. Specijalna bolnica Podobnik za ginekologiju i porodnistvo
2. Specijalna bolnica za oftamologiju "Svjetlost™
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Tablica 1. Neoc¢ekivani nezeljeni dogadaji (NND) za sve bolnic¢ke zdravstvene ustanove koje su
dostavile izvjesca (konzistentna i nekonzistentna)

Izvjestajno
razdoblje 2014
NND (# NND)

1 | Kirurski zahvat proveden na pogresnom pacijentu 0

2 | Kirurski zahvat proveden na pogresnom dijelu tijela 0

3 Instrument ili predmet ostavljen na mjestu kirur§kog zahvata koji 2
zahtjeva dodatni zahvat ili dodatni postupak

4 | Transfuzijska reakcija zbog ABO nekompatibilnosti 2

5 Smrt koma ili teSko oStecenje zdravlja zbog pogresne 0
farmakoterapije

6 | Smrt majke ili tesko oboljenje majke povezano s porodom 3

7 | Otmica novorodendeta 0

8 | Otpust novorodenceta pogresnoj obitelji 0
Smrt ili trajni invaliditet zdravog novorodenceta porodajne tezine vece

9 T . . 1
od 2500 grama, koji nije povezan s urodenim oboljenjem

10 | Jaka neonatalna zutica (bilirubin > 513 pmol/L) 3

11 Samoubojstvo ili pokusaj samoubojstva u zdravstvenoj ustanovi i 43
trgovackom drustvu ili unutar 72 sata od otpusta

12 | Radioterapija pogresne regije tijela 3

13 | Radioterapija s dozom 25% iznad planirane 3

Od ukupno 13 neocekivanih neZeljenih dogadaja najveci broj prijavljenih slucaja se odnosi na
samoubojstvo ili poku$aj samoubojstva u zdravstvenoj ustanovi ili unutar 72 sata od otpusta
(43 dogadaja). Nadalje, neocekivani nezeljeni dogadaji koji su prijavljeni u 2014. godini su smrt
majke ili teSko oboljenje majke povezano s porodom (3 dogadaja), jaka neonatalna Zutica
(bilirubin > 513 umol/L) (3 dogadaja), radioterapija pogresne regije tijela (3 dogadaja), radioterapija
s dozom 25% iznad planirane (3 dogadaja), instrument ili predmet ostavljen na mjestu kirurskog
zahvata koji zahtjeva dodatni zahvat ili dodatni postupak (2 dogadaja), transfuzijska
reakcija zbog ABO nekompatibilnosti (2 dogadaja), smrt ili trajni invaliditet zdravog
novorodenceta porodajne teZine vece od 2500 grama, koji nije povezan s urodenim

oboljenjem (1 dogadaj).
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2.2. Ljecilista

Neocekivani nezeljeni dogadaji propisani Pravilnikom uglavnom nisu primjenjivi za ljecilista.
Ljeciliste Topusko i Ljeciliste Bizovacke toplice dostavili su izvjeséa za sva Cetiri izvjestajna razdoblja
2014. godine, dok je Ljeciliste Veli Losinj dostavilo izvjesée za pojedina izvjeStajna razdoblja. Nije
dostavljen niti jedan slucaj neoc¢ekivanog nezeljenog dogadaja.

Ljeciliste Istarske toplice I Ljeciliste za rehabilitaciju i fizikalnu terapiju Dujmovié¢ nisu dostavili

podatke za niti jedno izvjestajno razdoblje.

2.3. Zdravstveni zavodi

2.3.1. Zavodi za javno zdravstvo

Od ukupno 22 Zavoda za javno zdravstvo Zavod za javno zdravstvo Brodsko-posavske Zupanije,
Zavod za javno zdravstvo Medimurske Zupanije i Zavod za javno zdravstvo Koprivnicko-
krizevacke zupanije dostavili su izvjeSce za sva Cetiri izvjeStajna razdoblja 2014. godine. Ostali
Zavodi za javno zdravstvo nisu dostavili izvje$¢e za niti jedno izvjeStajno razdoblje. Nije

dostavljen niti jedan sluc¢aj neocekivanog nezeljenog dogadaja.

2.3.2. Zavodi za hitnu medicinu
Od ukupno 22 Zavoda za hitnu medicinu cetiri Zavoda je dostavilo izvjeS¢e za sva Cetiri
izvjestajna razdoblja 2014. godine:
1. Zavod za hitnu medicinu grada Zagreba
2. Zavod za hitnu medicinu Karlovacke zupanije
3. Zavod za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske zupanije
4. Zavod za hitnu medicinu Varazdinske zupanije
Zavod za hitnu medicinu Sibensko-kninske Zupanije dostavio je izvjes¢a za pojedina izvjestajna

razdoblja. Nije dostavljen niti jedan sluc¢aj neocekivanog nezeljenog dogadaja.

2.4. Ostale zdravstvene ustanove koje su dostavile izvjesée

Neocekivani nezeljeni dogadaji propisani Pravilnikom uglavnom nisu primjenjivi za poliklinike,
ustanove za zdravstvenu skrb i domove zdravlja. Poliklinika Sunce dostavila je izvje$¢a za sva Cetiri
izvjestajna razdoblja 2014. godine, Poliklinika Medikol za pojedina izvjestajna razdoblja, kao i Ustanova
za palijativnu zdravstvenu skrb - Hospicij "Marija Krucifiksa Kozuli¢" Rijeka i Dom zdravlja Zadarske

zupanije. Nije dostavljen niti jedan slu¢aj neocekivanog nezeljenog dogadaja.
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3. Nezeljeni dogadaji prema osoblju

NezZeljeni dogadaji prema osoblju primjenjivi su za sve zdravstvene ustanove. U 76 zdravstvenih
ustanova koje su dostavile izvjes¢e naucestaliji je verbalni nezeljeni dogadaj (794 slucaj), zatim

fizicki (122 slucaja) te materijalni (58 slucaja).
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