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REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

Klasa: 406-05/17-01/07
Urbroj: 534-09-3-1/3-17-8
Zagreb. 18. travnja 2017, godine

Na temelju ¢lanka 198.. stavka 4. Zakona o javnoj nabavi (ZIN 2016), javni narucitelj,
Ministarstvo zdravstva, na nacrt Dokumentacije o nabavi nadogradnje i usluge prosirene
podrske Sredisnjeg informacijskog sustava u razdoblju od dvije godine od sklapanja ugovora
objavljuje

1ZVIESCE O PRIHVACENIM I NEPRIHVACENIM PRIMJEDBAMA I
PRIJEDLOZIMA

Dana 7. tavnja 2017. godine Ministarstvo zdravstva je na svojim internetskim stranicama
https.//zdravstvo.gov.hr/pristup-informacijama/javna-nabava- 147 ¥/istrazivanje-trzista/2 850
objavilo obavijest o prethodnom savjetovanju sa zainteresiranim gospodarskim subjektima,
Nacrt Dokumentacije o nabavi, tehnicke opise i troskovnik za nabavu nadogradnje i usluge
prosirene podrske SrediSnjeg informacijskog sustava u razdoblju od dvije godine od sklapanja
ugovora

Prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima trajalo je do 13. travnja
2017. godine.

Tijekom prethodnog savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim subjektima, svoje
primjedbe i prijedloge putem elektronicke poste, dostavili su slijedeéi gospodarski subjekti:

- Infodom d.0.0. A. Zaje 61/1, Zagreb, dana 13. travnja 2017. godine

Javni naruditelj daje slijedece izvjeSée o prihvaéenim i neprihvacenim primjedbama i
prijedlozima:

Ad. 1.) prijedlog gospodarskog subjekta, citat:

» Opis predmeta nabave — usluge obuhvaéene podrikom

U tocki 1. opisa predmeta nabave (“Usluge obuhvaéene podrskom™ str. 40) su definirani
poslovi koji moraju biti obuhvaceni u uslugama podrske, a na str. 20 DON za iste usluge se
koristi naziv “Usluge prosirene produkcijske podrke™ pa predlazemo nazivlje uskladiti tako
da se kroz dokument upotrebljava isti pojam (npr. “usluge prosirene produkcijske podrske™).
S obzirom na to da su medu navedenim uslugama i one za koje po prirodi stvari nije moguce
znati volumen s obzirom na opseg zahtjeva u nekoj konkretnoj budu¢oj situaciji, vrijednost
obavljenih poslova moZe znacajno prijeci procijenjenu vrijednost nabave za usluge proSirene
produkcijske podrske (518.400,00 kn bez PDV-a), te stoga predlazemo da se u opis predmeta
nabave ukljuci sljededi tekst:
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“Prilikom svakog zahtjeva od strane Narucitelja koji je dio usluga obuhvacenih prosirenom
produkcijskom podrskom, Ponuditelf je duzan pisano procijeniti trajanje posla u satima te o
istome obavijestiti Narucitelja. U slucaju da prilikom zahtjeva od strane Narucitelja veé
postoje evidentirani  zahtjevi odnosno izvrSene usluge u istom mjesecu Ciji je zbroj
procijenjenih odnosno izvrSenih trajanja vise od 72 sata, tada ¢e se posao obaviti u sljedeéem
kalendarskom mjesecu unutar trajanja ugovora. Procijenjeno trajanje navedenog zahtjeva se
tada racuna za sljedeci kalendarski mjesec unutar trajanja ugovora. Ukupno procijenjeno
trajanje poslova za jedan kalendarski mjesec unutar trajanja ugovora moze biti najvise 72
sata. O izvrSenim uslugama produkcijske prosirene podrske, Ponuditelj je duzan sastaviti
mjesecno izvjesée s utroskom radnih sati.” zavrSen citat.

Odgovor Naruditelja:
Javni narucitelj prihvac¢a prijedlog gospodarskog subjekta na nacin da ¢ée uskladiti
Dokumentaciju o nabavi na navedeni nacin.

Ad. 2.) prijedlog gospodarskog subjekta, citat:

Isporuke nadogradnje — novih modula Sredi$njeg informacijskog sustava sanitarne
inspekcije

Kod opisa nekoliko stavki u isporukama nadogradnje u “Opisu predmeta nabave” navodi se
kako Ponuditelj moZe obracunati sate predvidene za nadogradnju sukladno zahtjevu za
promjenu za definiranje i dodatne konzultacije o izradi ili nadogradniji zajedno sa
Naruciteljem.

Konkretno, radi se o stavkama:

- 2.5. Modul za plan rada Zupanijske sanitarne inspekcije

- 2.6. Registar Vodovoda

- 2.7. Prilagodba sucelja za unos novog predmeta

- 2.11. Nadogradnja registra IGSI

- 2.12. Javna objava registara

Na primjer, navedeno je definirano na sljede¢i nacin u opisu to¢ke “Modul za plan rada
Zupanijske sanitarne inspekcije” na str. 50:

U sklopu ovog projekinog zadatka, Ponuditel] moZe obracunati sate predvidene za
nadogradnju sukladno zahtjevu za promjenu za definiranje i dodatne konzultacije o izradi
registra zajedno sa Naruciteljem. *

S obzirom na to kako smatramo da i za ostale module za koje se ugovara isporuka
nadogradnje u konkretnom slucaju, projektni zadaci zbog kompleksnosti materije i refleksije
na cjelinu sustava SISSI traze dublju poslovnu analizu 3to mozZe rezultirati promjenom
specifikacije i dodatnim konzultacijama radi usuglaavanja izvodljivosti i poslovnih
ocekivanja, smatramo nuZnim da se u okviru ove cjeline definira sljedeci genericki tekst, na
str. 41: °, U sklopu isporuka nadogradnji — novih modula sustava SISSI, Ponuditelj moze
obracunati sate predvidene za nadogradnju sukladno zahtjevu za promjenu za definiranje
Junkcionalnosti i dodatne konzultacije zajedno sa Naruciteljem. "

Radi konzistencije, na str. 43 treba brisati sljededi tekst: ,Konzultacije o punjenju izvjeiéa ne

ulaze u sate navedene u poglavlju 13. Nadogradnje sukladno zahtjevu za promjenu (change
request). Konzultacije o punjenju izvjesca se racunaju kao isporuka u sklopu stavke 1.
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Napredni izvjesStajni modul - Iz poglavlja Isporuke nadogradnje — novih modula. sredisnjeg
informacijskog sustava sanitarne inspekcije.”

Takoder i na str. 21, tekst ispod tablice, treba dodati rijeci “redovna analiza” odnosno
“dubinska analiza” tako da tekst glasi:

~Nadogradnja ukljucuje aktivnosti: redovna analiza, razvoj, verifikacija, dokumentacija,
instalacija, integracija i testiranje.

Isporucitelj je obavezan na sve nadogradnje primjenjivati sve uvjete odrZavanja koje se
odnose na usluge obuhvacdene odrZavanjem i podrskom.

Zahtjev za promjenom podrazumijeva:razvoj i implementacija nove funkcionalnosti ili novih
sucelja, prilagodba postojeceg rjeSenja novim ili promijenjenim zahtjevima, dubinska analiza-
ispitivanje mogucnosti danog rjesenja.

Na str. 22. tocku 2.5. treba preformulirati da glasi:

2:5.

.U sklopu isporuka nadogradnji — novih modula sustava SISSI, Isporucitelj moZe obracunati
sate predvidene za nadogradnju sukladno zahtjevu za promjenu (redni broj stavke 13.) radi
dubinske analize za definiranje funkcionalnosti i dodatne konzultacije zajedno sa
Naruciteljem. U ostalom pogledu, na ugovorenu vrijednost ne mogu utjecati eventualne
promjene okolnosti na bilo kojoj od strana ovog Ugovora, kao niti okolnosti koje su bez
utjecaja bilo koje od ugovornih strana.” zavr$en citat,

Odgovor Naruditelja:
Javni narucitel] prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta na naéin da c¢e uskladiti
Dokumentaciju o nabavi na navedeni naéin.

Ad. 3.) prijedlog gospodarskog subjekta, citat:

»Na vise mjesta u ,Dokumentaciji o nabavi” se navodi:

. Otklanjanje nedostataka ne moZe trajati duZe od 30 dana. Nakon sto se otklone eventualni
nedostaci i nakon sto se utvrdi da su izvjes¢a spremna za produkciju, Povjerenstvo za
preuzimanje potpisati ce Zapisnik o spremnosti za instalaciju na produkcijsku verziju SISS!
sustava.”

Pretpostavljamo da je spominjanje ,izvjesca” u ovom kontekstu tipfeler, odnosno da se treba
navesti konkretni modul koji se izraduje ili nadograduje.

Stoga predlazemo formulaciju:

»Otklanjanje nedostataka ne moZe trajati duZe od 30 dana. Nakon Sto se otklone eventualni
nedostaci i nakon sto se utvrdi da su izvjeséa, odnosno novi moduli spremni za produkciju,
Povjerenstvo za preuzimanje potpisati ce Zapisnik o spremnosti za instalaciju na produkcijsku
verziju SISSI sustava. Ukoliko Povjerenstvo za preuzimanje ne potpise citirani Zapisnik u
razumnom roku (10 dana od upucivanja pisanog poziva Isporucitelja za preuzimanje
isporuke) a niti u tom roku pisanim putem ne dostavi Isporucitelju primjedbe na isporuku,
isporuka se smatra urednom i Isporucitelj moZe istu obracunati.” zavrSen citat,

Odgovor Naruditelja:

Javni naruditelj prihvaéa prijedlog gospodarskog subjekta na naéin da ¢e uskladiti
Dokumentaciju o nabavi na navedeni nacin.
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Ad.4.) prijedlog gospodarskog subjekta, citat:

U tocki 7.3. ,,Dokumentacije o nabavi se navodi” predlazemo da se pojasni da rad u
produzenom ili izvanrednom radnom vremenu vrijedi samo za razinu prioriteta problema
RAZINA 1, tako da tekst glasi:

JIsporucitelj mora osigurati pruZanje usluga podrske standardno u redovnom radnom
vremenu.

Rod u produzenom i izvanrednom radnom vremenu omoguceni su ako kod prijave problema
predstavnik ministarstva zatraZi i odobri rad u produZenom ili izvanrednom radnom vremenu,
a koji rad se odnosi na rjesavanje prioriteta problema RAZINE 1. ,, zavrSen citat.

Odgovor Naruditelja:
Javni narucitelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta na na¢in da ée uskladiti
Dokumentaciju o nabavi na navedeni nacin.

Ad.5.) prijedlog gospodarskog subjekta, citat:

»U tocki 2.4. se u troSkovniku ,,Dokumentacije o nabavi" se o tockama 7. - 12. navodi
komad”

kao jedinica mjera, dok se u dokumentu ,, TROSKOVNIK _SISS|_2017_Final.xIsx" spominju
razne druge jedinice mjere (registar, sucelje itd.).

Predlazemo da se i u dokumentu ,,TROSKOVNIK _SISSI_2017*Final.xIsx" definira komad kao
jedinica mjere za sve usluge nadogradnje i izrade modula, konkretno za:

-2.L. Napredni izvjestajni modul

-2.2. Prilagodba modula za uzorkovanje

- 2.3. Modul za kontroling sustava

- 2.4. Modul za financijsko pracenje monitoringa

-2.5. Modul za plan rada Zupanijske sanitarne inspekcije

- 2.6. Registar vodovoda

-2.7. Prilagodba sucelja za unos novog predmeta

-2.8. Portal za notifikaciju nove hrane

- 2.9. Registar FSC

- 2.LO. Registar predmeta op6e uporabe

-2.L1. Nadogradnja registra igsi

- 2.L2. Javna objava registara”

zavrsen citat.

Odgovor Naruditelja:
Javni narucitelj prihvac¢a prijedlog gospodarskog subjekta na nacin da ¢e uskladiti
Dokumentaciju o nabavi na navedeni nacin,

Ad.6.) prijedlog gospodarskog subjekta, citat: )
~Primijeceno je kako se za tocku 2.4. Modul za plan rada Zupanijske sanitarne inspekcije
ponavlja numeracija u ,,Dokumentaciji o nabavi", budué¢i da bi navedena tocka trebala biti

2.5.% zavrs$en citat,
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Odgovor Narucitelja:
Javni naru¢itelj prihvaca prijedlog gospodarskog subjekta na na¢in da ¢e uskladiti
Dokumentaciju o nabavi na navedeni na¢in.

S postovanjem,

Kujundzi¢ dr. med.

N

Dostaviti:
1. Naslovu, elektronickom postom radi objave na sluzbenim stranicama Ministarstva zdravstva

2. Pismohrana
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